Polityka zwrotow Reola sp. z o.o.
obowigzujaca od 01.10.2025 .

Odstapienie od Umowy
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Czy mozesz odstapi¢c od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem lub Przedsi¢biorca na
prawach konsumenta?

Mozesz odstapi¢ bez podawania przyczyny od Umowy, ktorej przedmiotem jest Produkt fizyczny
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Ci Produktu.

4 Przyklad:

Jak to dziata?

0 Krok 1: Kupujesz Produkt fizyczny.
0 Krok 2: Wysylamy Produkt fizyczny i otrzymujesz go 14 stycznia.

0 Krok 3: Prawo odstapienia Ci przystuguje i mozesz zlozyé o§wiadczenie o odstapieniu

do 28 stycznia.

Zwracamy Ci wszystkie otrzymane platnosci, jedli odstepujesz od Umowy (z wyjatkiem w
przypadku dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu dostawy
Produktu innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostawy dostgpny w Sklepie). Dokonujemy zwrotu
platnosci za pomoca takiego sposobu platnosci, jaki wybrales do oplacenia transakcji. Mozesz
poinformowaé nas, ze prosisz o inny sposéb zwrotu platnosci, wtedy oczywiscie wyslemy Ci
platnosci na wskazane przez Ciebie miejsce.

Ponosisz we wlasnym zakresie tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego.

W przypadku gdy odstepujesz od Umowy jedynie w zakresie niektorych Produktéw fizycznych,

ktére byly objete jednym zamoéwieniem zwrécimy Ci czgdé kosztéw dostawy, ktora byla zwiazana

ze zwracanymi Produktami, czyli zwrot kosztéw dostawy nastapi w takiej czedci, w jakiej
uwzglednienie zwracanych Produktéw w calym zamoéwieniu powoduje wzrost kosztow jego
dostawy). Nie podlegaja zwrotowi te koszty dostawy Produktéw fizycznych, ktére jestes
zobowiazany ponie$¢ w zwigzku z dostawg tej czesci Produktéw, co do ktorej nie odstapiles od

Umowy.

Powinienes niezwlocznie, nie pdézniej niz 14 dni od dnia odstapienia, zwrdci¢ nam Produkt

fizyczny. Do zachowania tego terminu wystarczy nam, ze ode$lesz Produkt fizyczny przed

uplywem tego terminu.

Jezeli nie zaproponujemy, ze sami odbierzemy Produkt fizyczny od Ciebie, to mozemy wstrzymac

si¢ ze zwrotem otrzymanych platnosci od Ciebie do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub

dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wezesniej.

Ponosisz odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu fizycznego bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsi¢biorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsi¢biorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

2)  w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsi¢biorca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy;
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w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi towarami;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30
dni 1 ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsicbiorca nie ma kontroli;
w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadatl, lub dostarcza towaty inne niz czegsci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
towardw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczal §wiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, 1 przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,

o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazadal od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostala juz w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda
konsumenta.

i) Informujesz nas o swojej decyzji poprzez zlozenie o$wiadczenia. Takie o§wiadczenie mozesz

wystaé poczta tradycyjng lub poczta elektroniczng. Mozesz skorzystaé ze wzoru formularza, ktéry

udost¢pniamy, ale nie musisz.

4 Dane kontaktowe do ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu.

Skontaktuj si¢ mailowo sklep(@teola.pl lub za pomoca poczty tradycyjnej: Reola sp. z o.0., ul.
Malinowska 24A, 83-110 Tczew.

j) Aby zachowa¢ termin odstapienia (14 dni od dnia dostarczenia Produktu fizycznego), wyslij nam

informacj¢ o odstapieniu przed uplywem terminu.

k) Jesli odstepujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach

konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie platnosci. Nie ponosisz kosztow w zwigzku z forma

zwrotu platnosci. Ponosisz jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu do nas.


mailto:sklep@reola.pl

4 Przyktad:
Jak to dziata?

0 Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesylasz nam wiadomos$é e-mail z informacja o

odstapieniu. Nie musisz podawaé przyczyny. Mozesz skorzystaé z formularza
dotaczonego do Regulaminu i wskazaé, w jakiej formie mamy zwréci¢ Ci §rodki
finansowe.

0 Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstapienia.
0 Krok 3: Odsylasz Produkt fizyczny do nas, a my zwracamy Ci platnosc.
0 Krok 4: Nasza Umowe uwazamy za niezawarta.

2. Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jeste$ Przedsigbiorca?

Nie. Jesli jeste§ Przedsi¢biorca, to przepisy nie nakladaja na nas obowiazku umozliwienia Ci
odstapienia od Umowy.

3. Formularz odstapienia
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mogliwosé  odstapienia od  umowy  przystuguje Konsumentom orag Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
Udostepniony formulars stanowi wzor. Nieskorgystanie 3 tego wzorn nie ma wplywu na mozliwosé odstqpienia od
umowy.

Sprzedawca (my): Reola sp. z o.0. z siedziba w Tczewie, ul. Malinowska 24A, 83-110 Tczew,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Gdanisk-Pétnoc w Gdansku Wydziat
VII Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0001125643, NIP 5932644649,
REGON 529614327.

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacego Produktu fizycznego:

Nazwa Produktu fizycznego:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal przez
Ciebie wybrany przy zakupie w naszym Sklepie. Jezeli platnos¢ zostata dokonana w inny sposéb niz
przelewem, a cheesz otrzymaé zwrot §rodkéw na rachunek bankowy, wskaz ponizej numer konta
bankowego, wlasciwego do zwrotu pieniedzy:




podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:
Informuje, Zze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstapienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Reola sp. z o.0. z
siedziba w Tczewie, ul. Malinowska 24A, 83-110 Tczew, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdadsku Wydzial VII Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy
pod numerem KRS 0001125643, NIP 5932644649, REGON 529614327, sklep(@reola.pl

W zwigzku z obstuga procesu odstapienia od umowy dane moga przetwarza¢ podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz przechowujemy przez
okres konieczny do realizacji procesu odstagpienia od umowy oraz zgloszenia potencjalnych roszczen
wynikajacych z realizacji odstapienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w
formularzu, przystuguja Ci nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réowniez prawo do zlozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obslugi procesu odstapienia od umowy.
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